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0. Firma ve formu dolduracak kişi ile ilgili bilgiler sayfası

· Firma Adı:
· Formu Dolduran Kişi:
· Unvanı/Birimi:
· Mail Adresi:
· Firma faaliyet alanı veya sektörü:
|_|	Enformasyon
|_|	Malzeme
|_|	Kimya
|_|	Elektromekanik/Elektrik
|_|	Biyo/Agro-Teknoloji
|_|	Makine
|_|	Diğer (belirtiniz)
· Şehir:
· Web adresi:
· Kuruluş Yılı:
· Büyüklüğü (KOBİ / Büyük):
|_|	KOBİ					|_|	Büyük 
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	Tümüyle katılıyorum    
	Bazı ipuçları var    
	Fikrim Yok
	Katılmıyorum

	1-Yenileşim Stratejisi
	

	a-Liderlik 
	

	Üst yöneticiler firma içinde yenileşimi destekleyen ve sürekli gündemde tutan bir tutum içindedir. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Üst yönetim çalışanların yeni fikirlerini dinlemek için ortamlar yaratır, farklı birimlerin bir araya gelip yeni fikirleri tartışmalarını destekler.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Üst yönetim yenileşim çalışmalarında çalışanların inisiyatif ve risk almasını özendirir, farklı düşünceleri dikkate alır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yeni fikirlerin deneysel olarak denenmesine olanak sağlar, başarısızlıkları kabul eder.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim süreçleri için bilgiye erişim, test/analiz vb. altyapılar mevcuttur, kullanıma açıktır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	b- Vizyon ve Strateji 
	

	Firmanın misyon ve vizyon ifadelerinde yenileşime kuvvetli vurgu vardır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Firmanın misyon, vizyon ve hedefleriyle ilişkilendirilmiş yenileşim stratejileri vardır ve bunlar çalışanlarca bilinir. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim stratejileri ile ilişkilendirilmiş kısa (yıllık) ve uzun dönem (3-5 yıllık) hedefleri net, ölçülebilir ve çalışanlarca anlaşılabilir şekilde belirlenmiştir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Büyümeye ilişkin plan ve bütçe hazırlıkları mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2-Yenileşim Organizasyonu ve Kültürü
	

	Firma çalışanları yenileşim kavramı, çeşitleri vb. bilgilere sahiptir, yenileşim eğitimlerine düzenli katılım sağlanır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim faaliyetleri sistematik ve kaynak planlaması yapılmış şekilde proje esaslı olarak gerçekleştirilir, faaliyetler izlenir, çıktılar tanımlıdır ve takibi yapılır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim faaliyetleri için insan kaynağı görevlendirilmiştir, bunların görev ve çalışma talimatları mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Diğer birimlerden de yenileşim faaliyetlerine katılım olur, yenileşim proje takımlarının oluşumu, rol ve sorumlulukları, bilgilerin kurumda paylaşımı vb. konularda yazılı yönergeler mevcuttur, bunlar firma içinde paylaşılmıştır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim proje çalışmaları esnasında olası riskler ve problemler tanımlanır, bunlarla ilgili karar mekanizmaları açıklanır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim fikir kaynakları ve bunlarla nasıl ilişki kurulacağına dair yöntemler tanımlanmıştır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Firma yenileşim kültüründe üniversitelerle işbirliği, ulusal ya da uluslar arası teknoloji kümelerinde veya benzeri amaçlı işbirliği ağ-yapılarında yer almak önemli bir yer tutar, bu kapsamda görevli personel mevcuttur. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3- Yenileşim Süreçleri ve Döngüsü 
	

	a-Fikir Kaynakları 
	

	Firmanın yenilikçi fikirler için kaynakları (müşteriler, fuarlar, rakiplerle kıyaslamalar vb.) tanımlanmıştır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Çalışanlara yenilikçi fikirler geliştirmeleri için olanaklar sağlanmıştır, çalışanların yeni fikirler geliştirmesi için boş zaman yaratılır, bu amaçla tartışma/arama teknikleri (beyin fırtınası, GZFT analizi vb.) kullanılır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenilikçi fikirleri ödüllendiren bir sistem mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Kuruluş yenilikçi fikir kaynakları olarak müşteri beklentilerini düzenli takip eder, rakip firma karşılaştırmaları, pazar analizleri ve teknoloji kestirimlerini sistematik olarak yapar.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ulusal ve uluslararası teknik regülasyonlar, standartlar vb. zorunlu ya da kısa süre sonra mecburi olabilecek düzenlemeleri takip eden bir birim ya da kişi vardır. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Patent taramaları yeni fikir kaynağı olarak görülür ve düzenli patent taramaları gerçekleştirilir. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	b-Fikirleri Hayata Geçirme Süreci  

	

	Yenileşim fikirlerinin değerlendirilmesi, uygun olanların seçilmesi ile ilgili tanımlı yöntem ve kriterler mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Seçilen yenileşim fikirlerini hayata geçirecek yöntem(ler) ve süreçler tanımlıdır. (Yenileşim faaliyet planı, proje yönetimi vb.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Seçilen yenileşim fikirlerini hayata geçirmek için görevlendirilmiş ayrı bir birim ya da grup mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim fikirlerini hayata geçirme aşamasında işin kapsamına göre diğer bölümlerden de katılımlar olur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim fikirlerini hayata geçirmede proje yönetim yaklaşımı; iş adımları ve ara göstergeler tanımlanması, finansal ve insan kaynakları yönetimi, olası problemler ve çözüm yöntemleri uygulanır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim fikirlerinin uygulama sonuçlarını izleme ve değerlendirme süreci mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Hedeflenen sonuçlara/çıktılara ulaşmayan yenileşim proje ya da çalışmaları başarısızlık olarak değil tecrübe olarak değerlendirilir. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Proje sonuçları kurum içinde paylaşılır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4- Yenileşim Altyapısı
	

	a-İnsan Kaynakları ve Takım Olma 
	

	Kuruluşun yenileşim vizyon ve stratejilerini destekleyen yazılı insan kaynakları politikası vardır ve bu politikaya uyulmaktadır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	İnsan kaynaklarını geliştirmeye yönelik planlar vardır. (Eğitim, işbirliği ağyapılarına katılım vb.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Mevcut insan kaynakları sistemi yenileşim plan ve uygulamalarını hayata geçirecek yetkinliktedir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim projeleri, birimler ya da fonksiyonlar arası takım çalışmaları ile gerçekleştirilir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Çalışan memnuniyetini ölçen ve geliştiren sistem mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	b-Teknoloji Hakimiyeti ve Teknoloji Altyapısı 
	

	İlgili alanda teknolojik gelişmeler takip edilir, bunlar hızla kuruluşa mal edilir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Sahip olunan teknolojileri geliştirmek için radikal sayılabilecek ileri Ar-Ge projeleri gerçekleştirilir. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	İleri Üretim ve Yönetim Sistemleri (CAD/CAM/CAE, Hızlı Prototip, Robotik, ERP vb.) kapsamında çok sayıda sistem mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Tasarım doğrulama, prototip testleri ve ürün doğrulama amaçlı çok yetkin test ve analiz altyapısı mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Alanla ilgili uluslararası geçerli pek çok sertifika ve uygunluk belgesi (CE, ISO 14000 vb.) mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Proje yönetimi, bilgi ve teknoloji yönetimi süreçlerinin gerçekleştirildiği oldukça ileri ve yetkin bir enformasyon ve iletişim (IT) altyapısı mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	c- İşbirliği Ağyapılarında Yer Alma 
	

	Yurtiçi ve dışı İşbirliği programlarına ve/veya faaliyetlerine katılım için yazılı kurum politikası mevcuttur, bu amaçla finansman ve insan kaynakları ayrılmıştır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Üniversiteler veya araştırma kuruluşları ile yoğun ve sürekli işbirliği vardır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ulusal teknoloji kümelerinde aktif olarak yer alınmaktadır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	AB Çerçeve Programı, EUREKA, EUROSTAR gibi uluslararası destek programlarından yararlanılmaktadır. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	d- Yenileşim Destek Sistemlerinden Yararlanma
	

	Yenileşimin finansmanında KOSGEB/TEYDEB/TTGV/Sanayi Bakanlığı vb. kurumlar tarafından yürütülen destek programları önemli bir yer tutar, bu desteklerden en az bir kere yararlanılmıştır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5-Yenileşim Faaliyetlerine Ticari Değer Kazandırma Stratejileri 
	

	Geliştirilen ya da mevcut ürün ya da hizmetlerin kuruluştan çıktıktan sonra tüketiciye ulaşmasına kadar geçen süreçteki dağıtım kanalları, lojistik, satış sonrası servis, pazarlama vb. değer zincirinin diğer unsurlarının düzenli analizi yapılmaktadır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ticari değer kazandırma ile ilgili yeni strateji ve yenilikçi iş modelleri ve pazarlama stratejileri takip edilmekte ve uygun görülenler hayata geçirilmektedir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Pazar fırsat ve tehditleri periyodik olarak ve sistematik bir yaklaşımla düzenli izlenmektedir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Kuruluş piyasada bilinen markalara sahiptir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Fikri hakların korunması ve bu kapsamda çalışma sonuçlarının patentlenmesi bir kuruluş stratejisidir. Mevcut durumda kuruluşa ait birden çok patent vardır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6- Yenileşim Faaliyetleri Sonuçları
	

	a-İç Paydaşlara Yönelik Sonuçlar
	

	İnsan Kaynakları gelişim planları ile gerçekleşmeler karşılaştırılarak, güçlü yönler ve eksikliklerin değerlendirmesi yapılır. Sonraki yılların planlarında bunlar dikkate alınır. 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Çalışan memnuniyeti anketi gerçekleştirilir, sonuçlar önceki yıllarla birlikte değerlendirilir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim faaliyetlerinde yer alan personel sayı, adam/ay oranlarındaki artış ve performans değerlendirmesi yapılır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	b-Dış Paydaşlara Yönelik Sonuçlar
	

	Yenileşim faaliyetleri sonuçları hakkında müşteri/tüketici/bayi vb. memnuniyeti anketlerinin sonuçları değerlendirilir, gelecek yıl yenileşim planlarında bunlar dikkate alınır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Müşteri/tüketici/bayi sayılarındaki artış miktarı ve eğimi ölçülür, bu sonuçlar ile yenileşim faaliyetleri ilişkisi sorgulanır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	c-Ölçülebilir Çıktılar
	

	Yenileşim faaliyet sayı, tür ve kapsamlarına ilişkin sonuçların ölçümü yapılır.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim faaliyet sonuçlarının satışlar ve ciro içindeki payları hedeflerle ve geçmiş senelerle karşılaştırmalı olarak ölçülür.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Patent, endüstriyel tasarım vb. fikri haklardaki artış hedeflerle karşılaştırmalı olarak ölçülür.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yenileşim sonuçlarının pazar payı, marka, algılama vb. kuruluşa katkıları değerlendirilir.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Yukarıda belirtilenler ya da benzeri yenileşim çıktılarının ölçümü için yazılı bir sistem mevcuttur.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
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