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BIiZITEK Bilgisayar Yazilim ve internet Teknolojileri A.S.

www.bizitek.com.tr

Bizitek kendisini; yazilim ve internet teknolojileri ile kendi Uriinlerini gelistiren, bu Uriinlerin isletmelere uygun
sekilde uyarlamasiniyapan, bu Griinlerin kullaniminda en yliksek verimi alabilmeleri amaciyla isletmelere danis-
manlik hizmetleri sunan, uctan-uca yazilim teknolojileri tizerine uzmanlasmis bir kurulus olarak tanimliyor.

Bizitek Is Stirecleri Yonetimi (BPM-"Business Process Management”), Misteri iliskileri Yonetimi (CRM-
“Customer Relationship Management”) ve Insan Kaynaklari Yonetimi (HRM- “Human Resource Management”)
konularinda Urin ve servis gelistiriyor. Agirlikli olarak odaklandigi Telekom sektoriine yonelik hizmetler sunan
Bizitek, yurticindeki nemli firmalardan olusan mdisteri portfdyiiniin yani sira Avrupa pazarinda da hizli bir ilerle-
me saglamis. Telekom disinda finans, lojistik, ilac, hizli tiiketim Urlnleri, danismanlik sektorlerinde de miisteri-
lerine hizmetler sunan kurulusun, trtin 6zellik kiimelerini musteri memnuniyeti esasinda her sektor dikeyinde
tamamlayarak, cok sayida isletmeye coziimleri ile servis verdigi belirtiliyor.

Krizi firsata dondurdiik

Bizitek, 2000 yilinda “dlinya capinda yazilimlar Ureten bir sirket olma” vizyonuyla, Genel Midir Murat Sahinoglu
ve Genel Miidur Yardimcisi Kerem Erdem’in girisimi ile Probil istiraki olarak kurulmus. Murat Sahinoglu, kurulus
yillarinin hemen ardindan yasanan ekonomik kriz dénemini etkin yoneterek firsata donustiirdiiklerini soyliyor ve
bunu nasil basardiklarini sdyle 6zetliyor; “Ar-ge calismalarina yogunlastik. “Miisteri Iliskileri Yonetimi” projemiz
o donemde yapildi ve bu proje icin TTGV ve TUBITAK-TEYDER'in ar-ge destegini aldik. Misteri acisindan cok kap-
samli 6zellikler iceren bu Uriint son donemde Telekom odakli hale getirdik ve Telekom sektoriinde bircok firma
tarafindan kullanilmaya basland..” Kuruldugu yildan itibaren kendi yazilim urinlerini gelistiren bir firma olarak
yonind yurtdisina ceviren Bizitek, bu hedefini gerceklestirmek izere 2004 te Probil’le birlikte Almanya’da bir ofis
acmis ve is ortakliklari gelistirmeye baslamis.

Uluslararasi standartlarda gelistirdigi tiriinleri ile 6nce ingiltere ardindan Isvicre, Ukrayna ve Almanya'ya yazilim
ihracati gerceklestirmis. Murat Sahinoglu, Bizitek'in kurulusundan bu yana sahip oldugu kendi trinlerini gelis-
tirme vizyonunun geliserek devam ettigini vurguluyor.
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Proje fikirlerine odul

Kerem Erdem, proje fikirlerini odillendirdiklerini be-
lirterek bu siireci soyle acikliyor; “Bizitek'te proje fi-
kirleri olusumunu iki doneme ayirabiliriz. Itk donem,
kurulus ve sonraki tarihlerde 1994'ten beri beraber
calismakta olan vizyoner st yonetim ekibi tarafindan
ortaya cikartitmis ana uriin gruplari ve bunlara bagl
basarili projelerdir. Bu dénemde ulusal ve uluslara-
rasi pazarlardaki degisimlerin ve gelisen yeni tek-
nolojilerin incelenmesi sonucunda bu dinamiklerin
yaratacag Urlin taleplerinin dogru tespiti ve bu talebi
karsilayacak ar-ge calismalarinin yapilmasi sonucun-
dailk nesil Urlinler ile basarilar elde edilmistir.

ikinci dénemde ise, yukaridaki calismaya ek olarak,
Bizitek icinde ‘Oneri Degerlendirme Sistemi’ olustu-
rulmus ve yeni fikirlerin sirketin tiim calisanlarindan
gelmesi saglanmistir. Bu sistem, calisanlarin Uriin-
ler ve operasyonel verimlilik ve yenilikler hakkinda
fikirlerinin Intranet ortaminda Bizitek stirec yonetim
sistemine girisi ile baslamaktadir. Fikir kaynagi bir
miusteri ihtiyacinin analizi olabilecegi gibi, bir gozlem
veya okunmus bir makalenin degerlendirilmesi de
olabilmektedir. Bu fikirlerin, ayni siirec yonetim sis-
teminde, sirket politikalari ve stratejileri ile uyumu
konusunda degerlendirmeleri gerceklestirilir. Taki-
ben, sirket icindeki degisik birimleri temsil eden ve
on kisiden olusan bir komite tarafindan on iki degisik
kritere gore notlandirilmaktadir. Bu degerlendirme
sonucunda yedi ayri kategoride ddullendirilen degerli
fikirlerin yani sira bu degerlendirmeye giren tiim fikir-
lerin gerceklestirilmeleriicin proje planlarina aktarimi
ve ilgili sorumlular belirlenerek takibi yapilmaktadir.
Bizitek, gelistirmis oldugu bu iki sistematik sayesinde
yenifikirleri bularak analiz edip, hizla projelendirebile-
cek kabiliyeti gelistirmistir.”

Uriin cesitlendirmesinde ar-ge

desteklerinin rolii

Murat Sahinoglu; “Yaklasik on kisilik bir kadro ile yola
cikmistik. 2003'de ITU An Teknokent'e geldik. Burada
insan kaynagimizi ve buna bagli olarak is kapasitemizi
arttirdik ve Uriin cesitliligini sagladik. Hizli bir bliyiime

gerceklestirdik. Uriin cesitliligindeki artista ve yurtdisi
pazarlara girmemizde TTGV'nin ar-ge proje ve ticariles-
tirme desteklerinin oldukca dnemli bir rold oldu” diyor.

Kerem Erdem, TTGV tarafindan desteklenmis olan
projelerini soyle 6zetliyor; “ "Kurumsal E-Doniisim
Platformu’ ile "Hizmet Odakli Mimari ile Simulasyon
Destekli Stirec Yonetim Yaziimi’ TTGV ve TUBITAK-
TEYDEB destekleri ile tamamladigimiz projelerimiz-
dir. Bu projelerin ticarilestirilmelerinde de TTGV'nin
Ticarilestirme’ desteginden yararlandik. Bunlarin
yani sira, TTGV destekli olarak ‘Avrupa Telekom Sek-
tord icin eTOM Uyumlu Siparis ve Aktivasyon Sistemi’
projemizi hali hazirda siirdiirmekteyiz. Ayrica, basvu-
ruda bulundugumuz iki yeni projemiz de TTGV tarafin-
dan olumlu olarak degerlendirildi. Yakin zamanda bu
projelerimizi de pazara sunmak icin yogun bir tempo-
da calismalarimizi siirdirmekteyiz.”

Ar-ge destekleri sayesinde atesin
Uzerinden yiirilyerek gecebildik

Murat Sahinoglu, bu desteklerden sagladiklari yarar-
lart ise soyle tanimlyor; “...tamamlamis oldugumuz
projelerimizin baslangicini kendi sermaye ve imkan-
larimiz ile gerceklestirdik. Ancak Urlinlestirme ve ti-
carilestirme siireclerinde TTGV tarafindan aldigimiz
destekler cok faydali oldu. Basari ile sonuclandirdigi-
miz bu ar-ge calismalarinda desteklerin 6nemi yadsi-
namaz. Yaziim teknolojileri gelistirme siireclerinde
ozellikle projelerin son donemlerine kadar kaynak
kullanimi, dolayisi ile maliyetler yliksek olmaktadir.
Urinln olusturulmasi ve ticarilesme potansiyelle-
rinin gerceklestirilmesi ile geri donisleri ortalama 2
yil icinde saglanarak projenin maliyetleri karsilana-
bilmektedir. Bu durum ozellikle platform olusturacak
daha biylk kapsamli ar-ge calismalarinda daha da
belirgindir. Ulkemizde Uyelikler, yaziim teknolojileri
ve platform cozimlerinin olusturularak, diinya ile re-
kabetci Uriin altyapilarinin saglanmasinda TTGV'nin
destekleri oldukca dnemli olmaktadir.”

Kerem Erdem proje fikirlerinin hayata gecmesinde
ar-ge desteklerinin kritik rollini ve risk yonetmedeki
etkilerini sdyle acikliyor; “...kurulus vizyonumuza bagli



olarak kendi Uriinlerimize odaklandik. Temsilciligini
yaptiginiz bir tiriin yerine kendi gelistirdiginiz triinlerle
kiresel piyasalara girmek atesin lzerinden yiriyerek
gecmeye benziyor. iste TUBITAK-TEYDEB ve TTGV
destekleri bu yiirlyiste bizim icin atesin etkisini en az
hissettirecek koruyuculugu saglad...”

Ar-ge kacinilmaz

Murat Sahinoglu kiiresel rekabetin anahtar unsuru-
nun ar-ge oldugunun altini ciziyor ve yazilm sektori
icin ar-ge desteklerinin onemini ve gerekliligini su
sozlerle vurguluyor; “Glinimiizde yaziim teknolojileri
cok hizli degismekte ve gelismektedir. Ayni zamanda
kiresellesmenin yerlestigi, her tiirli Griin ve servisin
serbestce hareket edebildigi bir sistem artik alisilagel-
mektedir. Bu gelisim dinamikliklerinin getirdigi reka-
betkosullarinaisletmelerin uyumuve kiiresel rakipleri
ile basa cikabilmeleri icin ar-ge faaliyetleri kacinilmaz
bir gerekliliktir. Yazilm endustrisinde ar-ge faaliyet-
lerinin Uretim slrecindeki maliyetleri yiksek, Uriin
yerlestirme siirecinde diger sektorlere gore goreceli
olarak daha dusuktir. Bu yapisal kosullarin zorluk-
larinin asilmasinda o6zellikle yenilikci yazilim driin ve
servisleri gelistiren firmalar icin TTGV destekleri hem
projenin hayata gecirilmesinde ve hem de ticarilesti-
rilmesinde oldukca onemlidir. Avrupa telekom sek-
toriniin cok dinamik olan gelisimi ve yeni aktorlerin
hizla ortaya cikmasi projelerin Avrupa pazarindaki po-
tansiyellerini de arttirmaktadir. Turkiye'deki telekom
sektori de bu gelisime paralel olarak donismektedir.
Dolayisi ile uluslararasi standartlara uyumlu ve kolay
uygulanabilir bir Griiniin yerel pazarda konumlandinil-
masinin da gerekecegi gozlemlenmektedir. Tim bu
asamalarda TTGV'nin sadece maddi olarak degil, ayni
zamanda Turkiye'deki teknoloji gelisimindeki belirle-
yici kurumlardan biri olarak, saglamakta oldugu des-
tekler ile yenilikci firmalarin yollarini acmaktadir.”

Bizitek Yoneticilerinin tilkemizdeki ar-ge destekleriyle
iLlgili baslica énerileri su konularda yogunlasiyor;

- Turkiye'de teknoloji gelistirme calismalarinin des-
tege ihtiyaci var. Rekabetci Uriinlerin kiresel pazar-
larda etkin olabilmesi icin hizla degerlendirilerek
projelendirilmesi gerekmektedir. Uriin gelistirildikten
sonra, ayni sekilde suratle ticarilestirilmesi gereklidir.

TTGV'nin yaklasimi, sireclerindeki hiz, ticarilesme
destekleri bu kapsamda dnemli yararlar saglyor.

- Projeler icin gonderilen degerlendirici ve izleyicilerin
proje konusundaki uzmanliklari cok énemlidir. Gide-
rek projeler de uzmanlasmaktadir. Projelerin detayl
paylasilabilecegi derecede uzman degerlendiriciler ile
eslestirilmesi, stirecin biitiiniinde ve Universite ile sa-
nayi arasinda karsilikli geri bildirimlerin verimli olus-
masi acilarindan oldukca onemlidir.

Uyelikler ve isbirlikleri

Bizitek'in hem sektorel gelisim icin hem de standartla-
rin gelistirilmesinde katkida bulunmak amaciyla cesitli
sivil toplum orgiitlerinde aktif rol aldigini belirtiyorlar.
Kurulusun ulusal capta Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Bilgisayar Yaziim Meclisi ve Yazilim Sa-
nayicileri Dernegi (YASAD) biinyelerinde calismalari,
uluslararasi olarak da Avrupa Yaziim Birligi (ESA) Te-
leManagement Forum (TM Forum) Uyelikleri mevcut.

Degisik projelerde basta Istanbul Teknik Universitesi,
Bogazici Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve
Mimar Sinan Universitesi olmak lizere yogun isbirlik-
leri baslamis durumda. Lisanstistii 6grencilerine veril-
mis olan burslar ve bu dgrencilerle yapilan calismalar
sonucunda yayinlanmis iki uluslararasi yayin ve takip
eden yeni yayinlara katkilar var. Giderek daha fazla
Universitenin yer aldigi bir ishirligi aglan oldugunu
vurguluyorlar. Ayrica, Universitelerin kariyer glinleri-
ne katildiklarini, bircok 6grenciye sirketlerinde stajyer
olarak calisma firsati sagladiklarini belirtiyorlar.

lyi fikir gerekli ama sistematik
siirecler de sart

Murat Sahinoglu, deneyimlerinden yola cikarak diger
firmalara su onerilerde bulunuyor; “Tirkiye'nin iyi fi-
kirleri var ama bu fikirleri hayata gecirecek sistemleri
de kurmak cok onemli. Deger fikirde. Ve ilke olarak
bu bizim icin de 6nemli firsatlar iceriyor. Ancak, giinii-
miizde sadece iyi bir fikir, baslamak icin yeterli olmu-
yor. Bu fikrin gelisimini dogru sekilde planlama bece-
risi, gerceklestirme azmi ve cesareti de gerekli. TTGV,
plani ve amaci olan fikirleri gerceklestirme cesaretine
destek olabilecek dogru adreslerden biridir.”
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