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1972 yiinda elektromekanik telefon santrallerinin kurulumu icin servis vermek amaciyla Telefon Kolektif Sirketi
adi altinda kuruluyor Bircom. Bugiin ise ana faaliyet konularini telekomiinikasyon sektoriinde kurumsal yazilim
ve donanim ¢ozimleri Uretmek olusturuyor.

1991 yiinda limited sirkete dénlismiis, daha sonra da 2001 yilinda bugtinki tGinvani olan Bircom adini almis. Su-
rec icerisinde elektromekanik telefon santralleri kurulumundan, sef sekreter kurulumuna, ofis tipi elektronik
telefon santrallerinin ve sayisal santrallerin kurulumu ve satis sonrasi bakim ve teknik servis hizmetlerine odak-
lanmislar. 2002 yilinda itk ar-ge calismalarina baslamis ve kendi ar-ge birimlerini olusturmuslar. Bircom bugiin
tlkemizin en hizli biylyen teknoloji firmalarinin siralandigi Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2007 listesine gir-
meyi basarmis.

Dogrudan pazar ve miisteri talebine dayali bir proje

Sektordeki tecriibeleri, bilgi birikimleri ve kullanicilarla olan iliskileri neticesinde “Sundugumuz ¢oziimlerin iceri-
sinde licretlendirme konusunda da yer alalim. Yazilim gelistirelim, sektorde miisterilerimizin ihtiyac duydugunu
bildigimiz bir Griinl yapalim” diyerek ilk ar-ge yolculuklarina baslamislar.

Santral kurulumunu gerceklestirdikleri farkli cografi noktalarda subeleri bulunan miisterileri merkezi olarak
herhangi bir ticretlendirme yapamiyorlarmis. Farkl merkezlerdeki farkli telefon santralleri ve bu santraller lize-
rinde calisan bir cok degisik ticretlendirme yazilimi varmis. Santrallerde olusturulan dagitik ve farkl tarifelerdeki
ucretlendirme bilgilerini internet tabanli merkezi bir veri tabaninda toplayip raporlayabilecek bir yaziim gelis-
tirmeye karar vermis Bircom. “Bu konuya daha onceden bir ¢6zim getirilmedigi icin bizim fikrimiz inovatif bir
fikirdi. Zorluk Ucretlendirmeyi dogru yapmakti.” diyor Genel Miidir Burcin Bircanoglu.



Bircom Ltd. $ti."nin kurulusu

Limited sirket statlistine gegis baslangig!

Distributorliik faaliyetlerinin baglangici

Sirket isminin Bircom olarak degistirilmesi, yeniden yapilanma ve
bilisim hizmetlerine baglangic

ilk ar-ge projesinin baslangici

Callipso Stirtim 1.0
Callipso’nun olgunlagmasi
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Bircom'un gerceklestirdigi ilk ar-ge projesi cok subeli
banka, marketler zinciri, otomobil satis noktalari gibi
daginik merkezler Uzerinden calisan kuruluslarin;
telefon giderlerinin tek merkez Uzerinden denetlen-
mesi, yapilan gériismelerin is/6zel olarak ayriminin
yapilabilmesi ve telefon giderlerinin ucuzlatilabilmesi
icin gerekli olan bilgilerin olusturulabilmesi gibi bircok
islemin gercek zamanli ve guvenilir bir sekilde mer-
kezden yapilmasina, raporlanmasina olanak saglayan
bir yaziim ve donanim gelistirme projesi.

“En biiyiik katma degerli triin

tedarikcisi olmak”

Projeleri sonucunda cikarttiklari Griind Callipso ismiy-
le pazara sunmuslar ve su anda bir marka halini almis.
Basarilar sadece yurticiyle sinirli degil. Callipso’nun
ingiltere, Almanya, Dubai ve Tongo'da da kurulumlar
varmis.

En temel dzelligimiz cok detayli bir givenlik ve yet-
kilendirme sistemine sahip olmamiz diyorlar. Fiyat
olarak rakiplerinden daha pahali olduklarini, ancak
glivenlik, problemsiz calisma ve sorunsuz olarak fark-
Ui santrallerden tim bilgilerin alinarak bir merkezde
toplayabilme ozelligi ile rakipleri karsisinda avantaj
sagladiklarini belirtiyorlar.

itk ar-ge yolculugu sonunda yeniledikleri vizyonla-
rint “5 yil icerisinde telekominikasyon sektoriinde
Turkiye'nin en biylik katma degderli triin tedarikgisi
olmak.” Diye tanimliyor Genel Midir Burcin Birca-
noglu.

Dagitim yapan bir firmadan ¢6ziim

uretebilen bir firmaya doniisim

Proje sayesinde firmada ar-ge ruhu olusmus, 6zgliven
ve dinamizm kazanilmis. Projeler kapsaminda yapilan
isler yayginlastikca, problem ¢oziimii icin aranan firma
haline gelindigini vurguluyor ve kendi hedeflerinin de

musteriler nezdinde “Bircom’a sor Bircom cozer” ima-
jini oturtmak oldugunu belirtiyor Burcin Bircanoglu.

“Son 3 yilda 9 kat biylduk, bunun arkasinda TTGV ile
ortak yurdttligimiz projenin biyik bir onemi var.”
diyor ve ekliyor, “Satislarimiz 2003-2006 déneminde
tam 9 kat artt, aktiflerimiz 8 kat biyudd, calisan sayi-
simiz ise 16 kisiden 25 kisiye cikti. Ayrica proje ile per-
sonelimizin egitim seviyesi de artti. Proje bize yeni bir
ufuk acti ve firmamizin yeni projelere baslamasi icin
motivasyon yaratti”.

Projenin ekonomik etkilerinin firma bazinda kalmadi-
gini da belirtiyorlar. Bircom projeyi gerceklestirince,
sektorde dlcek olarak Bircom’a yakin firmalar da ben-
zer calismalar yapmaya baslamislar. “Biz rakiplerimi-
ze yeni bir vizyon actik. Pazar renklendirdik. Su anda
Ucretlendirme anlaminda Tirkiye'ye bir driin ithal
edildigini zannetmiyorum. Bu proje sayesinde Tiirkiye
tcretlendirme konusunda uriin ithalinden kurtuldu.”
diyor Burcin Bircanoglu.

“Destek olmasaydi bu kadar diizenli

calismazdik”

Cozlim ortag olarak calistiklari bir firmadan duyu-
yorlar TTGV desteklerini ve hemen projelerine destek
almak icin calismalara basliyorlar. Projeye verilen
destegin etkilerini Burcin Bircanoglu su sozlerle ak-
tariyor:

“Destek olmasaydi, bu kadar diizenli calismazdik. Bir
proje dosyasl hazirlayarak baslamazdik ise. Projeyiya-
zIli hale getirmek nerede oldugumuzu gérmek icin bir
kontrol sagladi. Projenin basari kriterlerini belirlemis
olduk. Proje dosyasini hazirladigimiz zaman ne yap-
mamiz gerektigini gordiik. Genelde bdyle bir isin kaca
mal olacagini hesaplamadan cikiyor insanlar yola.
Ama boyle bir calisma yapinca, projeye baslayip basla-
mamaya isin basinda karar verebiliyor, ne tir risklerle
nasil basedebileceginizi isin basinda goriyorsunuz.”



Saglanan destegin maddi yoniiniin ise ¢calismalarinda
bir rahatlik sagladigini, maddi destekler olmasa ken-
di finansal kaynaklariyla daha yavas ilerleyeceklerini
belirtiyorlar. Ayrica degerlendirme asamasinda gelen
elestiriler sayesinde dikkat etmeleri gereken konular
oldugunu farketmisler.

izleme asamasinda da proje izleyicisinden cok bilyiik
destek gormusler. Proje sayesinde Universite ile iliski-
lerini derinlestirmisler. Ayrica egitim konusunda Uni-
versitelerle isbirligi kurmaya baslamislar ve yaklasik
100 6grenciye kendi kurduklari laboratuvarlarda egi-
tim olanagi sunmuslar.

“En 6nemli nokta uriiniiniizii
satabilmek”

Yeteneklerini isi bilmek, mdusteri ihtiyaclarini dogru
tespit ederek uygun uriini uygun zamanda projelen-
dirmek ve uygulamaya alinmasi noktasinda dogru or-
taklarla isbirlikleri kurmak olarak tanimliyorlar. Proje-
ler dogrudan Ust yonetim tarafindan takip ediliyormus.
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Ticarilesme asamasinda Urln Uzerinde yaptiklari iyi-
lestirmelerinin yani sira pazarlama ve satis faaliyet-
lerinin 6nemine inaniyorlar. Bugln uriinleri hakkinda
misterilerine egitim verip, dagitim kanali lzerinden
son kullaniciya satis yapiyor ve ¢cozim ortaklari agini
her gecen giin genisletiyorlar.

Burcin Bircanoglu ar-ge projeleri konusunda calisma
yapmak icin ilk adimi atmayi planlayan firmalara ce-
sitli onerilerde bulunuyor, “En zor sey Uriini satmak”
diyor ve ekliyor: “Uriin gelistirme siirecinde belirli bir
siire satacak hicbir sey olmuyor. Bunu dngorerek is
plani yapmak lazim. Bizim sansimiz trind hizli tica-
rilestirebilmek oldu, ama daha sonra gelistirdigimiz
uruinlerde ayni hizi yakalayamadigimizi farkettik. Arzi
yarattiktan sonra talebi de yaratmak lazim. Onemli
olan sadece Uriini yapmak degil. Internette dolasinca
bir siirli glizel Urin goriiyorsunuz, ancak gercekten
hayatimiza girebilmis uriin sayisi cok az. En onemli
nokta Uriininizl satabilmek. Basariyr yakalayabil-
mek icin sistemli calismak ve herkesin isini iyi yapiyor
olmasi lazim.”

| tizel Raporu GArintils
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